2016年芜湖市智能化居家养老
家政服务优质服务商公开谈判签约公告

    芜湖援通智能化养老服务中心是市民政局批准成立的为老服务机构，下辖智能化养老服务平台、96365生活服务平台、志愿者服务平台三个平台，为全市居民提供居家养老、家政服务、医疗保健、法津咨询等服务。智能化养老服务项目先后被评为全国首批社区综合信息服务平台试点项目、全国社会救助内涵发展试点项目、芜湖市政府2014年度重点工作任务之一、芜湖市政府民生工程。现就家政服务项目向全市公开签约优质服务商，欢迎有合格资质的单位和机构报名参加。

    一、项目名称：

    2016年芜湖市智能化居家养老家政服务优质服务商公开谈判签约。

    二、服务内容：

家政服务（打扫卫生、安装维修、清洗疏通等）、生活照料（做饭、起居、助浴等）、医疗保健服务（陪医陪护、按摩及康复训练等）、生活日用品代购、住院陪护。

    三、服务区域：

    芜湖四区四县、经济技术开发区。

    四、优质服务商要求：

    1、有爱心、有孝心、有恒心、有热心为老年人提供优质服务；

    2、具有独立承担民事责任能力的在芜湖市境内注册并依法纳税的公司或其它组织；

    3、具有养老服务或家政（家居）服务的经营范围；

    4、服务人员应具有符合工作岗位要求的文化程度、健康状况证明及相应的专业知识与资质；
    5、实行全年无休工作制，并保证节假日在位员工10人以上；

    6、具备县郊和偏僻地区服务和快速机动能力；

    7、没有违法犯罪记录和其它不良社会行为；

    8、自觉接受政府主管部门和本中心的监督和管理。

    五、优质服务商享受的权利

    1、优先接收本中心派出的服务工单；

    2、优先接收本中心承接的政府购买服务项目；

    3、优先参与本中心举办的各类户外宣传和大型公益活动；

    4、优先在本中心网站、宣传图册、展示厅等处宣传推广；

    5、优先参与本中心组织的各类技能培训、业务评比等活动；

    6、优先参与本中心体系建设中其它拓展服务内容；
六、优质服务商的降级和退出

优质服务商必须自觉遵守国家有关法律法规，优质服务商因违反下列条款中的任意一条，本中心有权不经催告和通知而直接解除优质服务商的签约资格，降为普通服务商或解除所有签约关系。

1、当月的满意度和综合考核得分低于80分。

2、连续两个月的综合考核得分低于85分。

3、当月经过核实属实的用户投诉或无正当理由不接单超过3次。

4、在服务过程中与服务对象产生经济纠纷并无法合理解决。

5、在服务过程中发生人身伤害、服务对象财产丢失或严重损坏事件。

6、在服务过程中发生其它影响恶劣事件等。

7、因违反国家法律法规，需要承担法律责任的事件。

七、参与方式和截止时间

1、填写《芜湖市智能化养老优质签约服务商基本资料表》；

2、于2016年2月24日前，将填写完整并盖公章的表格、营业执照、法人代表身份证的扫描照发送至511110553@qq.com邮箱；

3、本中心对参加签约的单位资料进行初审，并对初审合格的单位进行电话通知；

4、初审合格的单位按照通知的时间和地点，参加公开竞争性谈判；

5、本中心和谈判后的单位签约，发放证书和上岗证。

芜湖市智能化养老优质签约服务商基本资料表

	单位名称
	
	品  牌
	

	所在地址
	

	服务范围
	镜湖区：全区□，部分街道                                          
鸠江区：全区□，部分街道                                          
弋江区：全区□，部分街道                                          
三山区：全区□，部分街道                                          
经开区：全区□，部分街道                                          

四县：                                                                                                                        

	上门服务

内    容
	服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  
服务项目                            收费标准                  

	负 责 人

基本情况
	姓 名
	年龄
	联系电话
	联系QQ

	
	
	
	
	

	网  站
	

	上网电脑
	有 □             没有 □            可以按要求购置 □

	其它事项
	是不是中心的签约服务商：是□        不是□
有没有承接过政府购买服务：承接过□        没有承接过□
有没有应急车辆：有1辆□        有1辆以上□        没有□
有没有参加过养老或家政培训：参加过□   多次参加□   没有参加过□
目前有多少从业人员：10人以下□      10～30人□      30～50人□

	备注
	

	我保证以上信息完全真实。单位盖章、负责人签字：


